TUKENMISLIK SENDROMU VE MADALYONUN OBUR YUZU:
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Tukenmislik sendromu (burnout) bilgi ¢aginin énemli sorunlarindan birisidir. Bu sendrom
“is talepleri ileisi yapan bireylerin ihtiyaglar arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve asamal:
olarak ilerleyen bir siire¢” olarak tammmlanmaktadir. Yillarca birey ve is arasindaki uyumsuzluk
dolayisiyla ortaya ¢ikan tukenmislikten bahsedilmis, zararlari ve basa ¢ikma yollan arastirmaara
konu ol mustur.

Bu calisma ile, tikenmislik madalyonunun 6bur yiizii olan “isle bitlnlesme” (engagement)
kavrami Uzerinde durulmaktadir. Calismanin amaci birey ve is arasindaki uyumun saglanmasi
vasitasiyla, hem bireysel hem de orgiitsd diizeyde olumsuz sonuglar: olan tikenmisligin ters
etkilere sahip isle bitiinlesmenin (engagement) ol usturul abilecegini vurgulamak ve “tikenmislik-
isle bUtinlesme iligkisi”ni Turkce yazinina kazandirmaktir. Calismada yer alan isle biitiinlesmeyi
saglama stratgjileri ile drgit icerisinde tukenmislik sorunu ortadan kaldirilarak, isle bittinlesmenin
olusturulmast beklenmektedir.
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BURNOUT SYNDROME AND THE OTHER SIDE OF MEDALLION:
ENGAGEMENT

ABSTRACT

Burnout is one of the important problems in knowledge era. This sendrom defined as “a
gradually developing process that sourced by misfit between job demands and personel
requirements’. Traditionaly, burnout is considered which caused by a misfit between job and
person and disadvantages of and way to cope with it is defined.

This study focused on the other side of the burnout medalion. Aim of this study is to
emphasi ze engagement, which has opposite effects of burnout, can be established by developing
fit between job and person. Second am of the study is to contribute “burnout-engagement
relationship” on Turkish literature. We expect to eliminate the burnout problem in organizations
and devel op engagement with strategies for providing engagement in this study,
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GIRIS

Zaman icerisinde yogunlasan rekabet kosullar: ve gelisen teknolgjinin ca-
lisma sartlart Gzerindeki olumsuz etkisi ile tikenmislik sendromu giniimiiz is
dinyast igin 6nemli bir sorun haline gelmistir. Tukenmislik sendromu, konusu
itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklar: iliskiler ve bu iliskilerin kotu
gitmesiyle ortaya cikan sorunlarla ilgilidir. Ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gliclin azalmasi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tikenme durumu” seklinde tammlanmstir (Freudenberger, 1974:159).

Tukenmislik, insanlarla yUzytize iliski gerektiren mesleklerde daha fazla
gorilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). insanlarla calisan profesyonellerde,
insanlara kars1 duyulan sorumlulugun, nesnelere karst duyulan sorumluluktan
daha fazla olmasi nedeniyle, bu kisilerde tiikenme riskinin daha yiksek oldugu
cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Truch, 1980; akt. Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995). Bu nedenle tiikenmislik; hizmet sektorii calisanlar: olan dok-
torlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar, ogretmenler, akademisyenler, polis-
ler, bankacilar, sosyal hizmet gorevlileri, cocuk bakicilari, ¢esitli isletmelerin
misteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde go-
rev yapanlarda, diger meslek gruplarina oranla daha yiksektir (Maslach ve
Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman, 1982; Ensari ve Tuzcuoglu, 1995; Ergin,
1995; Bryne ve Hall, 1989; Adlan, vd, 2005).

Tukenmislik kavramu ileilgili yapilmig olan ilk tammlamadan bu yana kav-
ram Uzerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve tammmlar gelistirilmistir. Ancak gu-
niimiizde tikenmisligin en yaygin ve kabul goren tammi, aym zamanda kendi
adiyla amlan Maslach Tikenmislik Olgegi (MBI)"ni de gelistirmis olan
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’ a gére tikenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiz yize ca-
[zsmak durumunda olan kisilerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgun-
luk, caresizlik ve umutsuzluk duygular:nin, yapilan ise, hayata ve diger insanla-
ra kars: olumsuz tutumlarla yanamas: ile olusan bir sendrom’dur (Maslach ve
Jackson, 1981). Daha yalin bir ifadeyle Maslach tikenmisligi “isi geregi insan-
larla yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde gérilen duygusal tikenme, du-
yarsizlasma ve distk kisisel basari hissi” olarak tammlamistir (Maslach ve
Zimbardo, 1982:3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399). Asagida Sekil 1,
Maslach'in tikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalar: gostermektedir.

! Masdlach tarafindan gdlistirilmis olan tilkkenmislik 6lgeginin su an kullammda olan tig farkl: tiirii bulunmakta-
dir. Bunlar;

*Hizmet sektort calisanlarinin tikenmisligini dlgmek igin gelistiriimis olan Maslach Burnout Inventory -
Human Service Survey (MBI-HSS),

*TUm med ek gruplarini igine alan Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS),

*A\aratmanlara A7al Alaral divzanlanmic nlan Mad arh Riirnant Invantans - Ediicatare Qirvens (MRIZEQV dir
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Sekil 1: Maslach’in Tukenmislik Modeli

+ Duygusal Tikenme—p + Duyarsizlasma — - Kisisel Basari

Maslach ve Jackson (1986) tukenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida diismeden olusan, “ ¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” sek-
linde ifade etmislerdir. TUkenmislik sendromu ilk olarak asir1 kroniklesmis is
talebinin bireyin duygusal kaynaklarinm tiketmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum duygusal tiikenmenin olusmasina neden olmaktadir. Bu asamada tiken-
misligin stres boyutunu yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal acidan asiri
yorgun ve yipranmis hissetmekte, ise odaklanamamakta ve misterilere karsi
kendisini eskisi kadar sorumlu hissedememektedir. Ardindan birey, savunma
mekanizmasinin bir sonucu olarak ¢evresindeki insanlarla olan iliskisini sinir-
lamakta ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasmaktadir. Bu sekilde ortaya
cikan duyarsizlasma, birey ile is talebi arasinda duygusal bir tampon gorevi
goérmektedir. Duyarsizlasan birey, biitin hayatimn bagkalar: tarafindan ele gegi-
rildigini disiinmekte, insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basina kalmak istemekte-
dir. Son olarak, birey daha 6nceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar: arasin-
daki ayrimm fark ederek, bunun sonucunda mesafdi tutumlarimin, ¢alistigi kuru-
ma ve topluma katkilarin: sinirladigini diistinmektedir. Boylece birey is ve insan
iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu igerisine girmekte, kisacasi isini
yapma ve misterilerine hizmet sunma konusunda, kendisini yetersiz gérmeye
baslamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Cordes ve Dougherty, 1993:624;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egilimi icerisinde olmasi kigisel basar1 boyutu icerisinde tanimlanmaktadr.

|. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tikenmisligin olusmasinda, bireysel ve orgitsel pek cok faktor etkili ol-
maktadir. Tukenmislik konusunda yapilan arastirma ve gozlemler sonucu ti-
kenmislige etki ettigi tespit edilen bu faktorler, tikenmisligin daha iyi tamnmasi
ve tukenmislik ile basa ¢ikilmasint saglamasi agisindan dnemlidir.

A.BIREYSEL FAKTORLER

Bireysdl faktorler, orgit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tikenmeye
neden olan 6zelliklerdir. Diger yandan bu faktorler, orgltsel 6zelliklerin bireyler
Uzerindeki etkisini de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir.

Calisanlarin kisilik yapilarinin, tikenmislik yasama olasiliklar: tzerinde
Onemli etkis vardir. Kisilik yapisi agisindan idealist, mukemmeliyetci, amag
odakli, micadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevreerine
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zamaninda bitirme gayretinde olan, stziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel
cikarlarini her seyden Ustiin tutan, izl hareket eden ve hizli konusan bireyler
(Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985; Nowack, 1988; akt. Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001:14), hayatlarim sans ve kader gibi digsal faktorlerin
yonettigini distnenler, karsilanmasi zor beklentileri olan (Cordes ve Dougherty,
1993), 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler (Lee,
vd., 2003) daha fazla tukenmerriski altindadirlar.

Diger yandan demografik o6zelliklerdeki farkliliklarda, tukenmislik Gzerin-
de 6nemli etkiye sahiptir. TUkenmislik arastirmalarinda genellikle kadinlarin
erkeklerden daha fazla tUkendikleri sonucuna ulasiimaktadir. Bunun nedeni
kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan i¢ gudileri nedeniyle karsilarindaki
insanlar: daha fazla gozetmeleri ve 6nem vermeleridir (Ergin, 1992). Yas, ¢ca-
lisma siiresi ve mesleki kidem ile tikenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligki-
nin oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988;
Ergin, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Ergin, 1995; Tumkaya, 1996; Izgar, 2001,
Polatci, Ardig ve Tinaz, 2007). Geng ve tecriibesiz calisanlarda tikenmenin
daha fazla gérilmesi, ise yeni baglayan bireylerin is konusunda ¢cok daha heye-
canli ve istekli olmalar1 nedeniyle daha fazla enerji harcayarak daha kisa za-
manda yorulmalarina da baglanabilir. Isinde kendisini ispatlamak isteyen bu
bireyler, gendlikle kisa zamanda ¢ok biylk basarilar kazanacaklarina inanirlar,
fakat zaman gegtikge amaglarina ulasamamalar: halinde heyecanlar1 soner. So-
nuc olarak gercegi kabullenmek ve hedeflerini distirmek yerine hayal kirikligi-
na ve tikenmislige surklenirler. ise yeni baslayan bireylerde tikenmisligin
daha fazla gorulmesinin bir diger sebebi ise, yeni isin getirdigi rol ve sorumlu-
luklarin karmasasi ve meslege ve / veya drgite bagliligin hentiz olusmanus ol-
mast seklinde belirtilmistir (Randall ve Scott, 1988). Bekarlarin evlilere, cocuk
sahibi olmayanlarin olanlara gore daha fazla tikenmislik yasadiklar1 saptannus-
tir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Bekar ve evli bireylerin
aym ortamda calismalarina ragmen evlilerin daha az tikenme yasamalari, evlile-
rin gendl yasam doyumlarinin fazla olmasina baglanabilir. Ayrica evli bireyler,
kisilerarasi iliskiler ve krizler ile basa gikmada deneyim sahibi olup, sorun ¢oz-
me becerilerini gelistirmis olabilirler (Maslach ve Jackson, 1986). Ozetle aymn
kosullar altinda bile olsa, bireysel nedenlerden dolay: bazi bireyler tiikenirken,
bazilarinin tikenmedigi gozlenebilmektedir.

B. ORGUTSEL FAKTORLER

Tikenmislik kavraminin ilk kez tammlandig: yillarda, tikenmisligin daha
cok “bireyse 6zellikler kaynakli” bir sorun oldugu kabul gérmistir. Bu gele-
neksel bakis agisina gére, sorun bireydedir ve ¢c6zim bireyin sorunlarin ortadan
kaldirmak ya da bireyden kurtulmaktadir. Fakat ilerleyen yillarda yapilan calis-
malarda tikenmisligin sadece birey odakli bir sorun olmadig: ortaya gikmustir.
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Bu gorise gore tikenmislik bireysel degiskenlerden ¢ok, meslek ve is ortami ile
ilgili degiskenlerden etkilenen “oOrgitsel faktorler kaynakli” bir sorundur
(Maslach ve Leiter, 1997, Cam, 1992).

Tikenmislik sendromu tzerinde 6nemli etkiye sahip olan orgltsel faktorler
konusunda farklr siniflandirmalar yapilmistir. Ancak galismamin kapsami baki-
mindan, bu bdlimde sadece Madach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen
¢aligma hayat: alanlar: olarak adlandirilan alti alan Uzerinde durularak, bu alan-
larin tikenmisligi nasil etkiledikleri agiklanacaktir.

Maslach ve Leiter'a (1997) goére ne geleneksel anlayisin “bireysel ozdlik-
ler odakli” tikenmislik anlayisi, ne de daha sonralari ortaya ¢ikan “orgutsel
faktorler odakli” tikenmislik anlayisi, tikenmislik sendromunu gergek anlamda
tammlamak icin yeterli degildir. Maslach ve Leiter tikenmislik konusuna farkl
bir bakis acisiyla yaklasmus, bireysel ve orgitsel faktérleri bir arada incelemis-
lerdir. Onlara gore tukenmisligin olusmasina neden olan faktorler, “calisma
hayatimin alanlar1” dir ve ancak bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler yapildi-
ginda tukenmislik onlenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach ve Leiter (1997), bireyin is cevresindeki alti faktori galigma alan-
lar1 olarak tammlamus ve bu faktérler acisindan birey ve isi arasindaki uyum
veya uyumsuzlugu konu alan bir model olusturmuslardir. Bu model tikenmislik
olgusunu, “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclari arasinda temel bir
uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siireg” olarak tammla-
maktadir. Modele gore tikenmislik sendromunun art: ve eksi uglar: vardir. Isin
talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclar1 arasindaki fark ne kadar blyikse,
diger bir deyisle birey ileisi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tikenme
olasilig1 o kadar yuksektir. Aksi halde uyum ne kadar fazla ise, isle bitunlesme
(engagement) olasilign o kadar fazla olacaktir (Maslach, Schaufdi ve Leéiter,
2001).

Sekil.2’ de de goruldiigli gibi calisma hayati alanlarindan herhangi biri veya
hepsi ile ilgili yasanan birey ve is arasindaki uyumsuzluk bireyin tikenmislik
yasamasina neden olurken, madalyonun diger ylziinde bu alti faktor agisindan
birey veis arasindaki uyum “isle biitinlesme”’yi saglamaktadhr.
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Sekil.2: Calisma Hayat1 Alanlar: Agisindan Birey vels Arasindaki Uyum ve
Uyumsuzluk
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Calisma hayatimin alanlar: olarak adlandirilan bu alti 6nemli faktor asagida
tammlanmustir.

1. fs Yk

Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yuku “beirli bir zamanda,
belirli kalitede yapilmasi gereken is miktar’” seklinde tammlanabilir. is yuki
Orgit agisindan verimliligi, bireysel agidan ise isi yapmak icin harcanan zaman
ve enerjiyi ifade eémektedir (Maslach ve Leiter, 1997:38). Maslach ve Leiter
(1997) modelinde, sadece gereginden fazla is yuku degil, aym zamanda gere-
ginden az is yukunin de birey Uzerinde stres olusturdugu belirtilmistir.

Birey ileis arasinda, is yuku agisindan uyum; yapilmas: gereken islerin bi-
reyin beklentilerini karsilamasin ifade etmektedir. Birey ile is arasinda is yiki
acisindan bir uyum varsa bireyin yaptigi is, belirli bir dizene sahiptir. Ancak is
ne bireyi yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de onu bos birakip
sikilmasina neden olacak kadar azdir (Leiter, 2003:2). Birey ile is arasinda is
yuki agisindan uyum saglandiginda bireyler islerini severek yaparlarken, kendi-
lerini mesleki agidan gelistirerek bireysel kariyerlerini de planlamaktadirlar.

Birey ve is arasinda, is yuki agisindan uyumsuzliuk ise genellikle, isin ti-
rindin veya miktarimn bireyin kapasitesini zorlamasi durumunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Bireyin yapmasi gereken is karmasik yapiya sahip bir is olabilecegi gibi,
gerekli bilgi veya tecriibesinin olmadig: bir is de olabilir. Boyle bir durumda
bireyler yogun is taleplerinin arasinda kalip tikenirler ve kendilerine gelip ener-
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jilerini toplayacak zamanmi bulamazlar (Maslach, Schaufei ve Leiter, 2001).
Diger taraftan bireyin iste gosterdigi performansa uygun olmayacak sekilde az
isin verilmesi de, bireyin sikilmasina, kendisini degersiz ve ise yaramaz hisset-
mesine neden olmaktadir. Birey ve is arasindaki is yuki agisindan uyumsuzliuk
gendlikle tukenmisligin temelindeki bitkinlige (duygusal tikenmeye) neden
olmaktadr.

2. Kontrol

Bireyin is Uzerinde sahip oldugu “segim yapma, karar verme, sorun ¢ézme
ve sorumluluklarint yerine getirme olanagi” kontrol olarak tammlanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Birey ve isi arasinda kontrol agisindan
uyum, bireyin isi Gzerinde sahip oldugu kontroltin yine isi Uzerinde sahip oldugu
sorumlulukla 6rtismesi durumunda ortaya gikmaktadir (L eiter, 2003:2).

Kontrol konusundaki birey ve is uyumsuzlugu, bireylerin isleri igin gerekli
kaynaklar Uzerinde kontrol saglayamamalar: veya isin yapilis sekli konusunda
karar verme yetkisine sahip olmamalart durumunda ortaya gikmaktadir. Bu
uyumsuzluk ise, bireylerin islerinden uzaklasmalarina, performanslarimn azal-
masina ve sonug olarak tikenmelerine neden olmaktadir. Kontrol agisindan
yasanan uyumsuzluk, tikenmisligin kisisel basarida diisme boyutu ile iligkilidir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:414).

3. Oduiller

Calisma hayat1 alanlarimn G¢linciist, bireyin érgite yaptigi katkilara karsi-
lik olarak, maddi veya manevi agidan takdir edilmesini ifade eden 6dillerdir.
Basaril1 bir 6dillendirme sistemi, bireylerin ise yaptiklar: katkilarin fark edildi-
ginin ve degerli bulundugunun gostergesidir (Leiter, 2003:2).

Birey ileis arasinda oduller agisindan uyum; bireyin érgite yaptigi katkilar
karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve 6dillendirilmis hissetme-
sini saglayan bir calisma ortamimi ifade eder (Leiter, 2003:9). Bireyler elde et-
tikleri, beklentileriyle uyumlu 6duller neticesinde kendilerinin 6rgit icin anlamlt
ve Onemli olduguna inanirlar.

Birey ile is arasinda 6diller agisindan uyumsuzluk ise; bireyin isiyle ilgili
konularda kurumuna sagladigi katki karsiliginda herhangi bir 6dillendirmenin
olmamas: veya eksik olmasi durumunda ortaya cikmaktachr (Maslach ve Léeiter;
1997:13). Birey yaptig isten dolay: elde eimesi gerektigini disindigi oddlleri
elde edemiyorsa, sagladig: katkilarin 6rgit tarafindan géz ardh edildigini disu-
ndr, bu da onun motivasyon ve performansimn diismesine neden olur (Léiter,
2003:9). Odiillerin yetersizligi bireylerde ise yaramadiklar: duygusunu gelistir-
diginden, bu konudaki uyumsuzluk, tikenmisligin kisisel basarida diisme boyu-
tuylailigkilidir (Maslach, Schaufdi ve Leiter, 2001:414).
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4. Aidiyet

Tukenmislige etki eden caligma hayati1 alanlarimn dérdinctist aidiyet (bir-
lik) duygusudur. Insanlar sosyal bir varlik olmalari nedeniyle, bir topluluga ait
olma ve diger insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci hissederler  (Silah,
2005:429). Bu tir gereksinimlerin tatmin edilmesi, kisinin sosyal yonden belirli
bir doyuma ulasmasin ve ¢alisma gidisiiniin artmasim saglar (Sabuncuoglu ve
Tz, 2005:52).

Birey ileis arasinda aidiyet agisindan uyum; bireylerin birbirleriyle destek-
leyici iligkiler icinde olmasimin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularimn ha-
kim oldugunun bir gostergesidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:415).

Birey ileis arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk ise; bireyin is arkadasla-
riyla pozitif iletisimi yakalayamamas: veya kaybetmesi sonucuna neden olmak-
tadir. Aidiyet agisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalmz
ve gevreden soyutlanmis hisseder ve / veya digerleriyle aktif bir catisma igerisi-
negirer (Leiter, 2003:10).

Maslach ve arkadaslarina gére calisma hayati icin en zarar verici durum,
calisanlar arasindaki kroniklesmis ve ¢ozilemeyen anlasmazliklardir (Maslach,
Schaufdi ve Leiter; 2001:415). Orgilt icerisinde meydana gelen catisma veya
anlasmazliklar bireylerin, calisma arkadaslariyla olumlu iligkilere sahip oldukla-
ri duygusunu kaybetmelerine neden olur. Calisma arkadaglari ve ise karsi gelis-
tirilen negatif distinceler, bireyin isi ile arasinda aidiyet acisindan uyumsuzliuk
duygusu yasamasina neden olmaktadir. Ross ve arkadaslarina (1989:469) gore
birey ve isi arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk, duygusal tikenme ve duyar-
sizlasma diizeylerini artirici etkiye sahiptir.

5. Adalet

Adalet kavram “ 6rgitin herkes icin tutarh ve esit kurallara sahip olmast”
anlamina gelmektedir (Bilgin, 2003:273). Bir Orgitte adaletin varligindan soz
edilebilmesi igin orgutin herkes icin tutarl: ve esit kurallara sahip olmasi ge-
rekmektedir (Leiter, 2003:2).

Birey ile is arasinda adalet agisindan uyum; orgit icerisinde her ne kadar
farkli distnce yapilarina sahip bireyler olsa da, calisanlarin isle ilgili her tarli
Onemli kararin acik, tutarli ve esit bir sekilde alindigimt hissetmelerini ifade
eder. Bu uyum, Orgitin insanlara duydugu saygimin ve calisanlarda var olan
Orgitsel adalet duygusunun bir gostergesidir. Birey ile is arasinda adalet agisin-
dan uyumsuzluk ise; drgut calisanlarimn 6rgut icin 6nemli olan kararlarin, guclu
birey ve kliklerin ¢ikarlart dogrultusunda alindigimi dustinmelerini ifade eder
(Leiter, 2003:11). is yuku ileilgili esitsizlikler, taraflarin cikarlar: dogrultusunda
karar verilmesi, Ust yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve esit yapma-
masi Orgit ici adaletsizlige ornektir. Diger yandan, anlasmazlik ve catismalarla


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Tikenmi$lik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yuzii: I;Ie Bitiinle$me 29 |

PDF created with pd

ilgili prosedurler, taraflarin esit bir sekilde kendilerini savunmalarina izin ver-
mediginde de, adaletsizlik ortaya cikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001:415).

Bir ¢rgutte adalet acisindan algilanan uyumsuzluk tikenmislik Gzerinde iki
sekilde etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin galistig1 Orgltte adal etsiz-
lik hissettiginde, duygusal olarak cokmesi ve tiikenmesidir. ikincisi ise adaletsiz
ortamin, bireyin ise ve kuruma karsi duyarsizlasmasina neden olmasidir
(Maslach, Schaufdi ve Leiter; 2001:415).

6. Degerler

Deger, en yalin haliyle, “hangi tir davramslarin iyi, dogru ve arzulanan ol-
dugunu belirten, paylasilan élgiit veya fikirler” olarak tarumlanabilir (Ozkalp ve
Kirel, 2001:123). Buna gore bir deger, belirli bir davrarms tarzimn veya yasama
amacinin bir digerine gore Ustiin oldugu yonindeki tutarli ve derin inanctir
(Robbins, 1999:132).

Birey ile is arasinda degerler acisindan uyum; bireyin, orgitiin misyonu ve
amaclar: ile kendi misyonunu ve amaglarim 6zdeslesmesini ve 6rgiit misyonu-
nun, bireylerin ginlik calisma yasam Uzerinde etkili olmasin ifade etmektedir
(Leiter, 2003:12).

Birey ileis arasinda degerler agisindan uyumsuzluk ise; érgutin yapisinda-
ki baz1 6zelliklerin, bireyin beklentileriyle ters dismesi durumunda ortaya cik-
maktadir. Uyumsuzluk, érgitiin sundugu hizmetlerle, dis diinyayla etkilesimiyle
ve/ veya ¢alisanlarina davranis sekliyleilgili olabilir (Leiter, 2003:12). Calisma
hayatimin altinct ve son alam olan degerler agisindan birey ve is arasindaki
uyumsuzluk, tikenmigligin her U¢ boyutuyla da iliskili bulunmustur (Leiter ve
Maslach, 2004:99).

Sonug olarak eger bu alt1 alanda uyum saglanirsa, bu uyumdan dogacak si-
nerji tukenmislik yasanmasina izin vermeyecegi gibi, tikenmisligin tam ters
Ozdlliklere sahip olan ve orglitsd basari icin cok dnemli sayilabilecek isle bitiin-
lesmeyi (engagement) da olusturacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leéiter,
2001:416).

I1. TUKENMISLiGIiN BELIRTILERI

Tikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine ya-
vas gelisen bir belirtiler yumagidir. Tukenmislik yasayan kisi genellikle, mesle-
ki tatminsizlik ve yorgunlugun karmasasim yasanmaktacir. Ancak bu duygulari
dile getirmenin zorlugu ve belirgin bdirtilerinin olmamasi, bu durumun siklikla
g0z ardi edilmesine neden olmaktadir (Cam, 1992). Tukenmislik belirtilerinin
g0z ardi edilmesi de onun ilerlemesine ve basa cikilmaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple tukenmislik sendromu siirecinin belirtilerinin iyi bilin-

mesi ve zamaninda te%his edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi cok 6nemlidir.
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Tukenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel
olarak fiziksel, psikolojik ve davranissal bdirtiler olmak Uzere ti¢ baslik altinda
incelenmektedir.

A. FiZIKSEL BELIRTILER

Freudenberger ve Richelson’a (1981:43) gore tikenmislik yasayan insanlar
gendlikle is hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine guivenen, enerjik, ise
kars1 hevedli, fazla mesaiye kalan, uykusuzluklarina ragmen yiksek performans
gosteren bireylerdir. Zaman icerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin
metabolizmalar1 dizenli calismamaya baslamakta, bu ise onlarin enerjisini ti-
ketmektedir. Bireylerin islerine ve gevrderine yansittiklar: enerjilerinin tiken-
mesi, onlarin fiziksel agidan ciddi sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir.

Tukenmislik fiziksel anlamda 6ncelikle hafif belirtiler olarak kendisini gos-
termektedir. Bu bdirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk,
uyku bozukluklar: seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte;
gecmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara kars: direncin azalmasi, kilo kaybi
veya sismanlik, solunum gucligu, genel agri ve sizilar, mide bagirsak hastalikla-
r, yiksek tansiyon, yiksek kolesterol, kas gerilmeeri, kalp carpintisi ve cilt
hastaliklar1 olusmaya baslayahilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1992; Potter, 1995:10; Maslach ve Leiter, 1997). Bu ve benzeri
rahatsizliklardan siirekli sikayet edilmesi durumunda, birey bu belirtileri gtz
ardi eémemdi, zaman gecmeden 6nlem almalicir. Clnki bu tir bdirtiler tiken-
misligin habercisi olabilirler.

B. PSIKOLOJIK / DUYGUSAL BELIRTILER

Psikolojik bdirtiler, tikenmislik yasayan kisilerde goérilebilecek diger be-
lirtilere oranla daha az bdirgindir. Bu bdirtiler; engellenmislik hissi ve sinirli-
lik, psikolojik incinmeye agiklik ve psikolojik sorunlar, nedeni bilinmeyen hu-
zursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, cevreye karsi
dismanlik duygusu, gucsuzlik, enerji kayby, is ileilgili tmitsizlik, diger insan-
lar1 elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis, tatminsizlik, hayata kars1 nega-
tif tutumlar geistirme, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda
azalma, diustincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz siipheler ve paranoya,
depresyon, sucluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica tikenmisli-
gin psikolojik belirtileri isi birakmay1 distinme ve sik sik ise gitmek istememe
olarak da kendisini gostermektedir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve
Maslach, 1999; Cam, 1992; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998; Tlmkaya, 1999).

Bu belirtiler yasandigi zaman bireyin basarma duygusu zarar gormektedir.
Bir seyi basarmayla ilgili kendine guiveni ve takdiri azalan bireyde, tukenmisli-
gin diger belirtileri i¢in zemin hazirlanmus olur ve artik bu durumdan kurtul mak
cok daha zordur. Cunku birey; vasadigi haval kirikligi, engellenme ve sucluluk
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duygusu ile kendisinin basarisiz ve ise yaramaz olduguna yirekten inanmakta-
cir.

C. DAVRANISSAL BELIRTILER

Davranissal bdlirtiler fiziksel ve psikolgjik belirtilere gore baskalar: tara-
findan daha kolay gozlenebilen tikenmislik belirtileridir. Bu bdlirtiler unutkan-
lik, basarisizlik hissi, aileigi gatismalar, konsantrasyon dustklugl, cabuk ofke-
lenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama ndbetleri, yalmz kalma istegi,
alinganlik ve takdir edilmedigini disiinme seklinde genel tepkiler olarak karsi-
miza gikabilmektedir. Ayricaise 6zel belirtiler olarak bazi belirtileri saymak da
mumkinddr. Bunlar: isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklagsma, hiz-
metin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere hatali midahaleler ve hizmet
verilenlerin sikayet sayillarindaki artis, evraklarla ilgili sahtekarliklar, disik is
performansi, is arkadaslarina karsi alayci ve suglayict olma, is tatminsizligi, yeni
bir meslek egitimi alma egilimi, ise geg gitme ve gitmemeler, drgutsel baglilikta
azalma, is gucl devrinde yukselme, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gel-
memelerde ve ge¢ gelmelerde artis, isten ayrilma ve bagka is alanlarina transfer
olma istegi seklinde siralanabilir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Perlman
ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998).

Bu gibi belirtiler nedeniyle hig bir sekilde huzur bulamayan, yaptig: hi¢ bir
seyden zevk alamayan ve gorev aldigi islerde tutunamayip, bir isten digerine
atlamay1 aliskanlik haline getiren birey, karsilastigi sorunlari unutabilmek icin
kendisini farkli alanlara yogunlastirir. Bunlar; ¢ok fazla yemek yeme, sagligim
tehdit edecek kadar cok cay ve kahve tiketimi, alkolik oluncaya kadar akol
tuketimi seklinde siralanabilir. Buttn bunlarin yan: sira uykusuzluk insan: fazla-
siyla rahatsiz eder, sahip olunan gerginligi azaltabilmek icin, sakinlestirici ve
uyusturucu ilag kullammuna baslanmir. Tim bu gelismeler bireyin saglik sorunla-
rim artirir veisteki verimini disdrQr.

Tukenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip 6nlem alinmadiginda belir-
tilerin siddetinde artmalar meydana gelmektedir. ilk zamanlar sadece bas agrisi,
Ozguvende azalma ve ¢abuk 6fkelenme olarak gozlenen belirtiler, zamanla daha
zararl ve yikici bdirtilere doniismekte, hatta zaman zaman intiharla bile sonug-
lanmaktadir (Koyuncu, 2001).

1. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tikenmislik sendromunun Onemi, bireysel ve 6rgitsel agidan yarattigi
olumsuz sonuglarda yatmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Fakat tukenmis-
ligin sonuclart konusunda kesinlegsmis standartlardan bahsetmek pek miimkiin
degildir. Bunun nedeni tikenmislige etki eden fakttrlerden etkilenme diizeyinin
kisiden kisiye ve zamana bagli olarak farklilik géstermesidir (Sabuncuoglu ve
Tz, 2005:307).
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Tukenmenin insanlar Uzerinde gegici veya kalici rahatsizliklar biraktig: ya-
pilan arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tir rahatsizliklar ortaya cikmadan
Once tukenmisligin fiziksel, psikolojik ve davramgsal belirtilerine bakilarak,
tukenmigligin bireyler Uzerinde gegici, tedavisi uzun siiren veya kalici rahatsiz-
liklar birakacag: konusunda fikir sahibi olmak mimkindir. Bu nedenle tuken-
misligin belirtileri baslig1 altinda incelenen durumlar, aym zamanda tukenmisli-
gin sonuglar: seklinde de e alinabilmektedir.

Her ne kadar bu boliimde anlatilacak sonuclar sadece tilkenmislige has ol-
masa da, bu sonuclar tikenmisligin ne kadar maliyetli ve zarar verici olabilece-
gini gostermekte (Cordes ve Dougherty, 1993), diger yandan tikenmislikle mi-
cadelenin gereklilik ve dneminin altini gizmektedir.

A. BIREY UZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERI

Bir stres tirevi olan (Maslach ve Zimbardo, 1982) tikenmislik sendromu
bireyleri pek cok agidan etkilemektedir. Bireyin tiikenmislik nedeniyle yasadik-
lar1, fiziksel agidan yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Ancak bireyin ya-
sachg yorgunluk hissinin asil kaynag, is ortaminda yasachgi gerginliktir. Is
ortaminda sirekli devam eden bu gerginlik, bireyin uykusunu bolen kabuslar
goérmesine, uykusuzluk nedeniyle olusan halsizlik ve huzursuzluk yasamasina,
sik sik bir seylerin ters gidecegi distincesine kapilmasina neden olmaktadir.
Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginligi gibi
rahatsizliklara yakalanma olasiligin ve bas agrilarim artirmakta, bu tip rahatsiz-
liklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo,
1982:74; Kahill, 1988). Tukenmisligin en 6nemli ve en gézle gorilir sonugla-
rindan birisi de, tim bunlar nedeniyle yasanan, enerjideki disUstlr
(Freudenberger ve Richelson, 1981:443).

Diger yandan strese bagli1 olarak gelisebilecek fizyolojik kdkenli rahatsiz-
liklar; dolasim sistemi ve kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklari, Ureme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezi hastaliklari,
deri hastaliklari, hareket sistemi hastaliklar: ve migren gibi hastaliklarin tiken-
me yasayan bireylerde gorilme ihtimali, tikenmislikle stresin iligkisi nedeniyle
oldukca yuksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:310).

Tukenmisligin ortaya gikardig: fizyolojik sonuglara karsi birey, bazi duy-
gusal tepkiler gelistirerek, kendisini korumaya calisacaktir. Bireyin tikenme
sireci igerisinde kars1 karsiya kaldigi fizyolojik sorunlar, onun psikolojik diize-
nini de bozma egilimi gosterecektir. Bu gibi durumlarda yasanan depresyon,
kaygi, caresizlik ve 6z guvenin kaybolmasi gibi (Kahill, 1988) bdirtiler, tiken-
misligin basli basina “ruhsal bir hastalik” oldugunun gostergesidir (Maslach,
Schaufdi ve Leiter, 2001:406). Fiziksd ve psikolojik alanda yaganan bu ve ben-
zeri sorunlar birey Gzerinde olumsuz etki yaratmakta, bireyin basar1 duygusunu
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ve kendisine olan saygisini yitirmesine neden olmaktadir. Bu tarz duygular ice-
risindeki birey, kendisini ise yaramaz hissetmeye, isini iyi yapamacdigim disun-
meye baslayacaktir. Calistigi kurum icin kendisini degersiz hisseden bireyin
performans: dilsmekte, kendisini sirekli basarisiz hissetmekte ve kendisini sug-
lama egilimi icerisine girmektedir. Bu egilim, bireyin is ortamindaki iletisimin
zayiflamasina, kendini insanlardan soyutlamasina neden olmaktadir.

Y ukarida sayilan nedenlerle kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve
insanlara kars1 hoghutsuzlugu buiylyen kisi cok daha kolay sinirlenir, 6nemsiz
bir hataya kars1 bile ani bir 6fkeyle karsilik verebilir. Ortaya gikan tedirginlik ve
Ofke sadece diger kisilere duyulan negatif hisleri degil, ayni zamanda stipheci-
lik/paranoya tavrimi da besler. Tukenmislik yasayan kisi, etrafindaki herkesin
onun hayatinm zorlastirmak icin calistigini distinmeye baslar (Freudenberger ve
Richelson, 1981:62-65; Maslach ve Zimbardo, 1982:75-76). Tikenme yasayan
bireyler, misterilere veya is ortaminda karsilastiklar: kisilere olumsuz davrans-
lar sergilerler (Corcoran, 1986). Diger yandan isten ayrilma, verimi disUricl
davraniglar, kisilerarasi zayif iletisim, disuk is tatmini ortaya ¢ikar (Kahill,
1988).

TUm bunlara ek olarak, tikenmis kisi savunma mekanizmasini ¢alistirarak
karsilastigi herkese meydan okumaya calisabilir, herseye gliclinin yettigine,
herseyi kendisinin bildigine inanabilir. “ Kimse bunu yapamaz, sadece ben yapa-
bilirim” geklinde bir distince tarzi, bireyin normalden daha fazla riskli islere
girmesine yol acabilir. Birey fazla riskli isleri, “ise yaradigin” kendisine ve
baskalarina kanitlamak icin yakaladig: bir firsat gibi gorebilir (Freudenberger ve
Richelson, 1981.:62-65; Maslach ve Zimbardo, 1982:75-76). Sayilan bu etkiler
bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve mutsuzluga sebep olmakta-
chr.

B. TUKENMISLiIGIiN CALISMA HAYATI UZERINDEK i
OLUMSUZ ETKILERI

Tukenmislik, ilk basta bireysd dizeyde etkisini gosteren bir sendromdur.
Ancak bu durum zaman icinde bireysd boyutlar: asmaktadir. Bireyin sagligin
kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan tikenmislik, calisma hayati
Uzerinde de baz1 olumsuz etkilere sahiptir. Maslach ve Zimbardo' ya (1982) gore
tukenmislik calisma hayat1 Uzerinde en fazla etkiyi, bireyin performansinda
dusls meydana getirmesi sebebiyle yapmaktadir. Bu distis genellikle yapilan
isin niteliginde ve kalitesinde kendisini gostermektedir. Dusik performansin bir
sonucu olarak motivasyon dismekte ve birey kendisini engellenmis hissetmeye
baslamaktadhr.

Bu durumdaki birey yaptigi isi artik umursamamakta daha basarili olma
gibi bir kaygr tasimamaktadir. Dolayisiylaisi icin daha fazla ¢caba gostermemek-
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tedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:77). Bireyin ise olan tavrindaki bu degisiklik-
ler, isteki basarisinin diismesine, sonug olarak da drgutsel basarimn diismesine
neden olmaktadir. Bu durumun hem calisanlara hem de ¢rgite agir maliyetier
getirdigini soylemek mimkundur (Maslach ve Leiter,1997).

Tukenmisligin calisma hayat1 Uzerindeki bir diger olumsuz etkisi ise, hiz-
met verilen insanlara/misterilere kars1 yetersiz ilgi gosterilmesine neden olma-
sidir. Tukenmislik yasayan birey, diger insanlara bakis agisini degistirerek etra-
findaki insanlar1 bir nesne gibi gérmeye baslar. Boylece birey, hizmet verdigi
insanlarin/musterilerin ihtiyaglarina 0nem vermemeye, onlara nezaketsiz bir
sekilde hizmet vermeye baslamaktadir (1zgar, 2001:25). Bireyin bu sekilde kali-
tesiz hizmet vermesi ve insancil olmayan tavirlar sergilemesi hizmet verilen
insanlar/misterileri negatif etkilemektedir. Bu durum tikenmisligin duyarsiz-
lasma boyutu ileiliskilidir.

Ofkeli, stipheci, kavgac: tavirlar ve isi yavaslatmas: sebebiyle bulasict bir
hastalik gibi yayilan tikenmislik orgitin diger calisanlarini da etkilemektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:406). Bu ise disik performans ve yiksek
isglcti devir oranina neden oldugundan érgutiin verimlilik ve etkinligini disdr-
mektedir.

Tukenmisligin calisma hayat1 Uzerindeki etkilerinden birisi de calisamin is
doyumu Uzerindeki etkisidir. Yaptig: isten tatmin olmayan ve 6rgit icerisinde
istedigi huzurlu ¢aligma ortamim bulamayan bireyde, yiksek diizeyde moral ve
motivasyon bozuklugu gorilmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001). Tukenme
yasayan bireyler kendilerinde, yaptiklar: ise devam edebilecek enerjiyi bulama-
diklarinda, bilgi birikimi ve deneyimlerine olan guvenlerini kaybettiklerinde
mesleklerini tamamen terk etme egilimi icerisine girebilirler. Bu da alamnda
uzmanlasms elemanlarin orgutler acisindan kaybi demektir ki, hem kisi ve or-
gut hem de Ulke ekonomisi bu durumdan énemli 6l¢lide zarar gormektedir.

Tukenmisligin isgdren devir zimin yukseltici etkisi de orgutlere ek mali-
yet getirmektedir. Diger yandan ise devamsizlik veya isyerinde oldugu halde ise
katki saglamama / isten kaytarma (presenteeism) gibi durumlar da, érgitlerin
calisan maliyetlerini artirarak verimlilik ve etkinligi dustrmektedir (Rocca ve
Kostanski, 2001).

Tukenmisligin Orgit Uzerindeki olumsuz sonuclarindan bir digeri de tu-
kenme yasayan bireyin isten ayrilmay: istemesi ancak bunu gerceklestirmeye
enerjisi ve kendine gliveni yeterli olmadigindan, gontilsiz bir sekilde iste kal-
maya devam etmesidir (Cooley ve Yovanoff, 1996). Orgitte zorunlu olarak
kalan bireylerde ortaya cikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik ve is
kazalar1 da, 6rgutin buyik 6lctide maddi kaybina sebep olmaktadir. Bu durum-
da olusacak is tatminsizligi, orgutsel bagimliliktan yoksunluk ve ise karsi duyu-
lan duvarsizlik ératitsel basarivi ve verimliligi 6nemli 6lclide distrecektir.
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Tukenmisligin calisma hayat1 Uzerindeki bir diger olumsuz etkisi ise, Ure-
tim kalitesindeki disus ve is kazalaridir. Yasadigi sorunlardan dolay: bireylerin
kafasi karisiktir ve is yapma becerileri zayiflamistir. Bu da onlarin defolu veya
dusik kaliteli Uretim yapmalarina ve yaptiklar: ise kendilerini verememelerin-
den dolay1 zaman zaman is kazalarina neden ol abilmektedir.

Tikenme yasayan bireyler kisilerarasi catismalara neden olarak ve/veya
yapilan islere engel olarak calisma arkadaslar: Gzerinde de olumsuz etki yarat-
maktadirlar. Tukenmislik ile ilgili sorunlar, kisilerarasi iliskiler yolu ile cevreye
yayilarak tikenme yasayan kisi ile sinirl1 kalmamaktadir. Burke ve Greenglass a
(2001:a) gore salgin bir hastalik gibi yayilan tukenmislik beirli bir zaman sonra
Orgit icerisinde kendisini 6ltmstiizlestirmektedir.

C. AILE HAYATI UZERINDEK 1 OLUMSUZ ETKILERI

Tukenmisligin sonuglar: birey ve galisma hayati Uzerinde yaptigi olumsuz
etkilerle bitmemekte, tikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar, davrans
bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol agtigindan aile hayat:n: da
olumsuz etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:73; Potter, 1995:1; Burke
ve Greenglass, 2001:b).

Birey, isinde karsilastigi sorunlardan dolay: tikenme yasadiginda, bunun
etkileri 6zel hayatta da kendisini ciddi bir sekilde gostermektedir. Yasanan ti-
kenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, cocuklar: veya anne-babasi kendilerini
ihmal edilmis ve yalmz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dola-
y1 memnuniyetsizlik yasadigin dustinmektedirler. Bu nedenle de bireyi sugla-
maktadirlar. Zaten yasacigi tikenmislikten kaynaklanan sucluluk duygusuna
sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi sorunlara
itilerek aile ici catismalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklas-
malarina, bosanma veya ayr evde yasamalara, cocuk ve ebeveynin birbirinden
kopmasina neden ol maktadir.

Diger yandan calisma hayatinda icerisindeki kadinlar, mesai saatlerinin bi-
timden sonra evlerinde esleri, cocuklari, aile biuyukleri ve ev isleriyleilgili olan
sorumluluklar: da tasimalar: nedeniyle iki vardiyali bir ¢alisma sistemi yurit-
mek zorunda kalmaktadirlar. Bu da kadinlarin ¢alisma hayatindaki basarilarim
etkilemekte, aile hayati ile ilgili sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getire-
bilmelerini zorlastirmaktadir. Bu sekilde iki vardiyali bir ¢alisma sistemi igeri-
sinde olmalar1 nedeniyle kendilerine ayiracak nitelikli zamam bulamayan kadin-
larin, tukenme olasilig1 erkeklere oranla gok daha fazladir. Bu durum da kadinin
aile hayat1 Uzerindeki gorevlerini yerine getirememesine veya getirirken sorun
yasamasina neden olmakta, aile i¢i huzursuzluk ve catismalar: beraberinde ge-
tirmektedir.
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Aileici bolinmelere neden olan konulardan birisi de, bireyin uygun olma-
yan vakitlerde telefonla aranmasi, hatta ise gitmek zorunda birakilmasi gibi 6zel
hayatimin is ile kisittanmasidir. Bu gibi durumlarin birey icin bedeli agirdir.
Nitekim bu konudaki en dnemli sorun; herhangi bir acil durumun ne zaman
ortaya ¢ikacagi bilinemeyecegi icin, her an hazirlikli olmak zorunda kalan bire-
yin; gergek anlamda rahatlama firsati bulamamasidir (Maslach ve Zimbardo,
1982:83). Bununla birlikte, aileyle ortak gegirilecek zamanlarin bu sekilde ke-
sintiye ugramas: ve bunun zaman iginde siklikla tekrar etmesi, aile Uyderini
birbirinden uzaklastiracaktir. Aileiginde yasanan huzursuzluklarin ve kavgalarin
artmast ciddi aile sorunlarina neden olabilmektedir. Bu sorunlarin arasinda da
ayrilma/bosanmalar ilk siralarda yer almaktadir (Surgevil, 2005:89).

Calismamn bundan sonraki bolimiinde hem bireysel hem de 6rgutsel agi-
dan 6nemli olumsuz etkilere sahip olan tikenmislik sendromunun karsiti olan
bir kavram Uzerinde yogunlasilacaktir. Yillarca literatirde bireyin isi nedeniyle
yasadig1 stresten kaynaklanan tikenmislikten bahsedilmis; tikenmisligin belirti-
leri, olumsuz sonuglar: ve basa ¢ikma yollar: tzerinde durulmustur. Ancak ma-
dalyonun oblr yuzi olan isle bitiinlesme (engagement) kavramina ozellikle
Ulkemizde gereken 6nem verilmemistir. Tirkce literatirde isle blttnlesme ile
ilgili son yillarda yapilmis olan birkag ¢alisma bulunmaktadir (Dalay, 2007;
Glneser, 2007; Oncel, 2007; Oner, 2008; Bal, 2008). Bu nedende calismanin
bundan sonraki kisnunda isle bittinlesme kavram tammmlanacak, tikenmislik ve
at boyutlar ile iligkisi incelenecek ve daha sonra da tikenmisligin tam tersi
etkilere sahip olan isle butiinlesmenin olusturulmasi igin Onerilebilecek stratei-
lerden bahsedilecektir.

IV. ISLE BUTUNLESME (ENGAGEMENT)

Ik kez Freudenberger (1974) tarafindan tarumlanan tikenmislik kavram,
daha sonralar1 yapilan calismalarla pozitif bir durumu ifade eden “isle bitin-
lesme” (engagement) antitezi ile tamamlamp, genisletilmistir (Maslach ve
Leiter, 1997; Shaufeli ve Bakker, 2003). Bu calismada “isle bltiinlesme” olarak
kullamilan kavramin Tirkgesi konusunda hentiz fikir birligine varilamamustir.
Bu sebeple calismada isle bittinlesme olarak e alinan kavram farkli calisma-
larda, ise cezbolma (Dalay, 2007), ise angaje olma (Glneser, 2007), ise gontil-
den adanma (Bal, 2008), ise kapilma (Oner, 2008) seklinde de kullanmlmustir.

Maslach ve Leiter (1997) tikenmisligi, “isle bitinlesmede yasanan eroz-
yon” olarak tekrar tammlamiglar ve tikenmisligi 6nleme calismalar1 neticesinde
tukenmigligin tam ziddi olan isle bittinlesmeyi (engagement) de icerisine alan
bir model gelistirmislerdir. Modelde isle bitiinlesme kavramu, tikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisise basar: ile ifade edil-
mektedir. Ancak isle blttinlesmenin yasanabilmesi icin tikenmiglik alt boyutla-
rinin tam terslerinin var olmas: gerekmektedir. Buna gore isle bitinlesmede;
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duygusal tikenme yerine “enerji” , duyarsizlasma yerine “ aidiyet duygusu” ve
dusik kisisd basar1 yerine “yeterlilik’ alt boyutlarina yer verilmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Asagidaki sekilde tikenmislik ileigle bltlinlesme
arasindaki iliski gorilmektedir:

Sekil 3: Tukenmislik ve isle Butiinlesme iliskisi

DUYGUSAL TUKENME ENERJ

DUYARSIZLASMA AIDIYET

DUSUK KISISEL BASARI YETERLILIK

AR=run—=ZmXxXCcCH

MZvmMrZCGHCTIMmMrwv —

Kaynak: POLATCI, S; (2007), Tikenmislik Sendromu ve Tikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktor-
ler (Gaziosmanpasa Universitess Akademik Personeli Uzerinde Bir Analiz), Yayinlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universites, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

“Isle butinlesme” (engagement) kavramin: orgiitsel psikolojide kullanilan
“oOrgitsel baglilik” (organizational commitment), “is tatmini” (job satisfaction)
ve “mesleki baglilik” (job involvement) kavramlar: ile iliskilendirmek mum-
kinddr. Ancak isle bittinlesme bu kavramlarin timiinden farkli 6zelliklere sa-
hiptir. Orgiitse baglilik, bireyin kendisine is saglayan orgite sadakatidir. isle
bitiinlesme ile drgitse baglihigin fark: orgutsel baglilikta odak noktasi Orguit-
ken, isle bitiinlesmede odak noktasi isin kendisidir. is tatmini, kisinin calisma
ortaminda ihtiyacglarimn ne kadarim karsiladigi ve isinden ne kadar memnun
olduguylailgilidir ve isle bitiinlesmede oldugu gibi bireyin isi ile olan iliskisiy-
leilgilenilmez. Mesleki baglilik kavram ise, isle bitinlesmenin aidiyet boyutu
ile benzerlik gostermektedir. Ancak mesleki baglilik, isle bitinlesmenin diger
boyutlar1 olan enerji ve yeterliligi icermemektedir. Buradan ¢ikan sonug, isle
bitunlesme kavramimin bireyin isi ile olan iliskisine, 6rgutsel psikoloji icerisin-
de yer alan diger kavramlara gére daha bittncil bir agidan baktigidir (Maslach,
Schaufdi ve Leiter, 2001).

Bireysdl verimliligin artirilmasi sadece kisinin elinde olan bir durum degil-
dir. Birey, is ve orgitin karsilikli olumlu/olumsuz etkilesimi bireysel verimliligi
artiracak ya da azaltacaktir. Bu karsilikli etkilesimin olumsuz olmasi “ tikenmis-
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lik”, olumlu olmasi ise “isle biitinlesme” (engagement) olarak adlandirilmakta-
dir. Calisma hayat1 kalitesinin ve ¢alisan refahimin yiksek olmasi da ancak isle
bitiinlesme ile mimkin olmakta, aksi ise tikenmisligi beraberinde getirmekte-
dir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Isle butiinlesmenin saglanabilmesi 6rgiit icerisinde birey veisin mikemmel
uyumu ile mimkadnddr. Bu uyumun saglanabilmesi igin bazi hususlarin gergek-
lesmes gerekmektedir. Bu uyumu saglamak surdirdlebilir is yukd, kararlara
katilma ve kontrol duygusu, diizgtin isleyen bir tamnma ve 6dil sistemi, destek-
leyici bir aidiyet duygusu, adalet ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile mim-
kiindur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Birey ve is arasindaki uyumsuzlugu ¢ozip, isle bitinlesmeyi olusturmak
icin; sadece birey odakli degil, hem 6rgit hem de birey odakli disiinmek ge-
rekmektedir. CuUnkd tikenmisligin kaynaklar1 bireysel olmaktan cok, trgiitsel-
dir. Bu nedenle, tikenmiglige yonelik ¢cozimler, cogunlukla isin sosyal ortamin-
da aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997:79). Tukenmislik Uzerinde etkili olan
calisma hayati alanlarinda yapilacak iyilestirmelerle hedeflenen; kuskusuz her-
kesin sonsuz olan beklentilerinin karsilandigr “ mikemmel” bir orgit tasarlamak
degil, birey ile 6rgit cevres arasinda uyumlu ve dengeli iliskiler olusturmaktir
(Leiter ve Maslach, 1999:486).

V.ISLE BUTUNLESMEYi SAGLAMA STRATEJILERI

Orgitlerde tilkenmislik ve tikenmislik sonucu olusan sorunlarla ilgili pek
cok arastirma yapilmistir. Bu calismalarin gogunun amaci, tukenmisligi azalt-
mak ve daha onemlisi tikenmisligin olusmasina engel olmaktir. Ancak bu c¢a-
lismada pozitif bir bakis agisi ile érgitsd ve bireysel diizeyde olumsuz sonugla-
rayol acan bir sendromun olusmasim 6nlemekten ziyade, tam tersine olumlu bir
Orgit ortaminmin olusturulmasi tzerine odaklanilmstir.

Isle bittinlesmeyi saglama stratgjilerini gelistirebilmek icin oncelikle ti-
kenmigligin nasil olustugu ile bireysel ve orgitsel agidan ne tir etkilere sahip
oldugu bilinmelidir. Genellikle bireysel, orgitsel ve hatta sistemden kaynakla-
nan etkenlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tikenmislik, bir sistem
sorunu olarak ee alinmalidir. Basarili bir micadele ile tikenmisligin tam zidd
olan isle bitinlesmeyi saglayabilmek icin en etkin yol ise, isle bitinlesmeyi
saglama konusunda proaktif davranmaktir. Ancak bu mimkiin olmadiginda,
tukenmigligi erken dénemde teshis etmek ve hizli midahale etmek de isle bi-
tinlesmeyi artiracaktir. isle bitinlesmeyi saglamak ve artirmak igin uygulanabi-
lecek orgitsel ve bireysel diizeydeki stratgiler asagida 6zetlenmistir.
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A. ORGUTSEL DUZEYDE iSLE BUTUNLESME STRATEJILERI

Orgutsel kosullart iyilestirmek icin alinabilecek her tirlti 6nlem isle butin-
lesmeyi saglayici veya orgut icerisindeki tukenmisligi azaltici etkiye sahiptir.
Orgiitsel diizeyde isle bitinlesme stratgileri, hem bireysel diizeydekilere gore
daha kalicidir, hem de tikenmisligin 6rgit icin énemli bir sorun oldugu ve 6n-

lenmesi gerektigi disiincesini pekistirmektedir.
Tablo 1: Isle Buttinlesmeyi Orglitsel Diizeyde Saglama Stratejileri

* Gerektiginde yardimcr personel ve ek
donamma basvurmak,

* Serbest karar verme imkanlarim ve
kararlara katilimi artirmak,

* Calisanlarin basarilarin takdir etmek,

* Isin gerektirdigi sorumluluk miktarim
belirleyip, yetki ve sorumlulugu denk-
lestirmek,

* Adil bir 6dil sistemi gelistirmek,

* s yikinun aym kisilerde birikmesini
Onlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasim saglamak,

* Orgltsel degisimi saglamak,

* Takim ¢alismalarint desteklemek,

* Orgitsel degisimi saglamak,

* Takim caligmalarim desteklemek,

* Orgitt ici iletisimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasim saglamak,

* Kisisd gdisim ve dinlenmeye 6nem
vermek, calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zamanm ayirmak,

* Hizmet ici egitimler planlamak,

* Isyerinde sosyal destek amacli gruplar
kurmak,

* Ople yemegi ve dinlenme aralarim
rahatlatici ve is ortamindan uzakl agti-
ric yerlerde vermek,

* Kisileraras iletisimin saglikli olmasint
saglamak,

* Kisileri yeni gorevlere atamak,

* Ust yonetimin destegini saglamak,

* Yetki devri ile astlarin yaptiklar is
konusunda yonetsel beceri sahibi ol-
mal arini saglamak,

* Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

* Uzun ¢alisma saatlerinin kisaltmak,

* Orgitsel baghlig saglamak,

* Orgit igerisinde diizenli isleyen bir
catisma yonetim s stemi kurmak,

* Gorev tammlarim agik ve net olarak
belirlemek,

* Uzun ¢alisma saatlerinin kisaltmak,

* Orgiit ici danismanlik hizmeti vermek,

* Yerinde bir terfi politikas izlemek

* Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarim
artirmak,

* Kariyer igin firsat tammak.

Diger yandan orgitsel diizeyde yirUtilen igle bitinlesme faaliyetleri, isle

bitiinlesmenin 6rgit bitininde kabul edilmesini ve tikenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha bilgili ve dayanikli ¢aligan gruplarimin olusmasin da saglamak-
tadir. Bu stratgiler yukaridaki tabloda siralanmistir (Rogers, 1984; Izgar,
2001:29-42; Sdgukoglu, 2001:183-85; Taycan, vd, 2006).
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B. BIREYSEL DUZEYDE iSLE BUTUNLESME STRATEJILERI

Orgitlerin tim sistemlerini etkileyen tilkenmislik sorununu sadece orgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢cézmenin mimkun olmadig: yapilan arastirma-
larlaispatlanmigtir. Ancak tiikenmeile basa ¢ikmak ve daha 6nemlisi isle bitin-
lesmeyi saglayabilmek icin bireysd diizeyde uygulanabilecek bazi stratgiler de
bulunmaktadir. Bu stratgjiler asagidaki tabloda siralanmistir (Glogow, 1986;
Maslach ve Goldberg, 1998; Izgar, 2001:46; Secukoglu, 2001:186-87; Taycan,
vd, 2006):

Tablo 2: Isle Butiinlesmeyi Bireysel Diizeyde Saglama Stratejileri

* Isle bitinlesme ile ilgili bilgi sahibi | * Ise baslamadan once isin zorluklar: ve

olmak, riskleri ileilgili bilgi edinmek,
* Kendini iyi tammak ve ihtiyaglarini | * Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
belirlemek, olmak,

* Isleilgili gergekci beklenti ve hedefler | * Tatile gtkmak,
gelistirmek, * jste ve 6zel hayattaki monotonlugu
* Kisisal gelisim ve damsmanlik grupla- azaltmak,
rina katilmak, * Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,
* Nefes dma ve gevseme tekniklerini | * jse ara vermek veya is degisikligi yap-
Ogrenmek, rahatlamak icin muzik din- mak
leme, spor yapmak, * Kendisini strede basa gikma konusun-
* Kisinin insan olarak sinirlihiklarim da gelistirmek.
bilmes ve kabullenmesi,

* Hobi edinmek,

Baz1 calismalarda, tukenmislikle basa ¢ikmada bireysel dizeyde ¢ozim
yollarina odaklanilmistir. Bireyin yerini degistirmek, calisanlar igin ¢zumler
gdlistirmek gibi bireysel kaynaklari artiracak veya bireyin ise karsi tutumunu
degistirecek ¢ozimler Uretilmistir. Ancak, yapilan arastirmalarin cogu orgitsel
faktorlerin tukenmislik Uzerinde bireysel fakttrlerden daha buydk rol oynadigin
ortaya ¢cikarmugtir. Bu da isle bitiinlesmenin saglanabilmesi icin orgitse diizey-
deki degisikliklere daha fazla bagli oldugunu gostermektedir (Maslach,
Schaufdi ve Leiter, 2001). Clnky; isle butinlesme konusunda sadece bireysel
odakl1 stratgiler benimsendiginde duygusal tiikenme enerjiye dintsturilebilir,
fakat tikenmisligin diger iki bileseni olan duyarsizlasma ve disik kisisel basari
ancak orgutsd isle bitiinlesme stratgjileri ile ortadan kaldirlabilir. Ustelik bi-
reysd stratgiler calisma ortaminda genellikle basarisizdir, ¢link( bireyler calis-
ma ortamindaki stres faktérleri Gzerinde, hayatlarinin diger alanlarindaki stres
faktorleri Uzerinde olduklar: kadar kontrole sahip degillerdir .
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Bireyse dizeydeki isle bitinlesme stratgjilerine dnem verilmesinin bazi
gegerli nedenleri vardir. Bunlardan birincisi bireylerin az veya ¢ok orgit igeri-
sinde meydana gelen isle bitiinlesme konusunda sorumluluklarinin olmasidir.
Ikincisi, orgutti degistirmektense bireyi degistirmenin daha kolay ve ucuz olma-
sidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Sonuncusu ise bireysel diizeyde isle bitin-
lesme stratgilerinin, calisma ortamim kontrol etme olasiligimin az oldugu du-
rumlarda daha fazla 6nem kazanmasidir.

SONUG VE ONERILER

Zaman icerisinde yogunlasan rekabet kosullar: ve gelisen teknolgjinin ca-
lisma sartlart Gzerindeki olumsuz etkisi ile tikenmislik sendromu giniimiiz is
dunyas: icin 6énemli bir sorun haline gelmistir. TUkenmiglik insanlarin isleri
nedeniyle kurduklari iliskiler ve bu iliskilerin kétliye gitmesi sonucunda ortaya
cikan zorluklarla ilgili sosyal bir sorundur ve duygusal tukenme, duyarsizlasma
ve Kisisel basar1 olmak Uzere U¢ temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ti-
kenmisligi yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir.
Buna gére; tiikenen birey kroniklesmis bir yorgunluk yasamakta, isinden sogu-
makta, kendi kabuguna gekilmekte ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu
hissetmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach ve Leiter, 1997:17).

Onceleri tilkkenmisligin olusumunda en 6nemli etkenin birey oldugu dsi-
nilmis ve ¢oziim olarak bireyin isten ayrilmasi gorilmistir. Sonralar: tiken-
misligin bireysel degiskenlerden ¢ok, meslek ve is ortamu ileilgili degiskenler-
den etkilenen orgitsel bir sorun oldugu gorust yayginlasmistir. Maslach ve
Leiter (1997)'in olusturdugu tikenmislik modelinde ise bireysel ve orgutsel
faktorler bir arada € e alinmis ve calisma hayati alanlari olusturulmustur.

Bu ¢aligmanin amaci, hem bireysel hem de drgitsel dizeyde olumsuz etki-
lere sahip olan tikenmiglik madalyonun 6bir yizi olan isle bltlinlesme
(engagement) Uzerinde durmaktir. Calisma hayatinda karsilagilan alti alandan
herhangi bir veya hepsi ile ilgili birey ile is arasindaki yasanan uyumsuzluk
tukenmiglige neden olurken, birey ve is arasindaki uyumun saglanmasi vasita-
siyla, tikenmisligin olumsuz etkileri ortadan kaldirilarak, isle bitiinlesme sagla-
nabilmektedir. Calismada tiikenmisligin boyutlari, belirti ve sonuclarimin yan
sira isle bitinlesme kavraminin incelenmis, boyutlarina ve isle bitiinlesmeyi
saglayacak stratgjilere yer verilmis olmasi 6rgit icerisinde isle bitinlesmenin
saglanmasi ve yayginlastirilmas: agisindan onemlidir.

Orgitlerde verimlilik ve etkinlik elde etmek, calisma hayatinin kalitesini
yukseltmek ve galisan refahin artirmak icin tikenmislik strecini pozitif yone
cevirip, calisanlarin igle bitinlesmesi gerekmektedir. Hem bireysel hem de ¢r-
gutsd acidan yuiksek maliyetlere neden olan tikenmisligi énlemek icin, calisma
hayat1 alanlarinda birey ve is arasindaki uyumsuzluklar tespit edilmeli, uyumu
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saglamaya yonelik onlemler alinmalidir. Bu sekilde 6rgut icerisindeki calisanla-
rin isle bttinlesmeleri; enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusuyla orgittin verimli-
lik ve etkinligini artirmalar: saglanabilecektir. Gelecekteki calismalar igin 6nem-
li bir alamn tikenmiglik adi verilen drgltsel hastalikla basa ¢ikabilmenin 6tesin-
de, orglt icerisinde “tukenmeme sendromu” olarak adlandirilabilecek isle bu-
tinlegsmeyi bilincli ve sistematik bir sekilde yayginlastirmak oldugu disundl-
mektedir. Ayricaileride isle bitinlesmeyi saglayacak ve destekleyecek orgltsel
yapinin belirlenmesi ve olusturulmas: konusundaki uygulamali calismalar da
kavramin gelismesine katkida bulunabilecektir.
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